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90 天变形记
——基于“小步子原则”改善家庭教养方式的个案辅导

周婷

浙江省杭州市萧山区江南幼儿园梦想家分园，浙江杭州  311200

摘 要摘 要：刚入园的幼儿往往会呈现出很多问题，这背后反映的是原生家庭的教养方式问题。家是孩子的第一所

学校，家庭教养方式直接影响着孩子的行为。家庭教养方式，指的是父母在教育子女的过程中通常使用的方法和形

式，是一种相对稳定的行为风格。笔者与家长在“小步子原则”指导下，商讨制定“90 天变形记”，通过语言引导、

案例迁移、情景体验的三大策略，达到变观念、变行为、变态度的变形目的，最终改善家庭教养方式。
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新入园的小班孩子来自千差万别的家庭，不同家庭

教育环境中熏陶成长的孩子也迥然不同，它们的行为体

现了原生家庭的教养方式。然而，新入园幼儿的行为问

题给幼儿自身适应一日生活和同伴造成了负面影响，改

善家庭教养方式成了必须要解决的问题。

案例：

开学第二天亲子活动，牛牛上课一会儿大喊，一会

儿离开小椅子在教室里面跑，伴读的奶奶追着喊“乖一

点，你要乖一点！”手工活动时，牛牛又离开位置，跑

进班级区域玩。一旁的佳佳看到跟着进去，牛牛张手一

推，并在佳佳手臂上咬了一口。佳佳爸十分生气，奶奶

却回应道：“他就是这个急脾气，要不你们咬回来”。奶

奶的回应引起了其他家长的议论，纷纷表示牛牛用玩具

打人，用头撞人，用手抓人等行为屡见不鲜。

当老师联系牛牛父母时，妈妈称店里忙走不开，爸

爸称放学来处理。牛牛家长的处理态度，引起了佳佳爸

爸的极大不满，也增加了老师的家长工作的难度。

1 幼儿“特殊行为问题”的原因分析

我国学者王重鸣指出父母教养方式是指父母在教育

子女的过程中通常使用的方法和形式，是一种相对稳定

的行为风格。牛牛表现出频繁的行为问题与其家庭教育

有着密不可分的关系。家庭教养方式综合体现了父母的

教养观念、教育行为及其对幼儿的情感，是幼儿发展环

境的重要组成部分。分析上述案例，牛牛的“特殊行为

问题”出现的原因可能有以下几点：

1.1 漠视幼儿的教育观念

牛妈经营服装生意，早出晚归，忙于奔波，没时间

对牛牛进行更多的教育引导。牛爸觉得带小孩是奶奶和

妈妈等女人的事情，因此不怎么过问牛牛的生活习惯等。

更多的时候，牛爸对牛牛的行为处于“旁观”的状态。

可以说，牛牛的父母没有尽到对牛牛的教养责任，对孩

子的家庭教育持漠视的态度。

1.2 溺爱幼儿的教育行为

面对牛牛入园的“特殊行为问题”，当牛牛的行为发

生偏差时，奶奶不是及时帮助孩子纠正，而是选择保护

和忽视。面对其他家长的质疑，奶奶持有护短心里，并

没有觉得问题很严重而加强教育，反而为牛牛的行为找

理由，以“孩子还小，他不懂”为理由而拒绝对孩子施

教。因此，奶奶过分溺爱牛牛的这种教育行为滋养了牛

牛的任性，引发了更多的“特殊行为问题”。

1.3 忽视幼儿的教育态度

从幼儿角度看，父母的漠视态度和奶奶的溺爱行为

都没有做到尊重幼儿、理解幼儿。当面对牛牛已经凸显

的行为问题，奶奶任其哭闹，并没有询问孩子到底要什

么，是对牛牛情感的忽视。牛爸在家面对牛牛“无理取

闹”，常常采用大声呵斥、批评，甚至用牙签威胁等暴力

强行让孩子冷静，是对牛牛情感的忽视。

综上所述，牛牛的“特殊行为问题”来自原生家庭，

而家庭教养的缺失导致的系列问题已经严重影响了牛牛
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适应集体生活，影响了幼儿园教学秩序。因此，牛牛的

家庭家养方式急需要改善。

2 基于“小步子原则”干预的可行性

“小步子原则”是在斯金纳强化理论下的行为原则中

提出的，具体指对于人的激励，首先要设立一个明确的、

鼓舞人心而又切实可行的目标，只有目标明确而具体时，

才能进行衡量和采取适当的强化措施。同时，还要将目

标进行分解，分成许多小目标，完成每个小目标都及时

给予强化。“小步子原则”的优势：（一）有利于目标的

实现；（二）通过不断地激励可以增强信心。

牛牛的行为习惯不是一朝一夕养成的，而是在相对

稳定的家庭教养方式中养成。心理学家研究指出，一项

看似简单的行动，如果你能坚持重复 21 天以上，你就会

形成习惯；如果坚持重复 90 天以上，就会形成稳定习

惯。牛牛的问题来源于原生家庭中教养方式的不科学，

说明要改变稳定的家庭教养方式，可以通过制定计划在

一段时间调整教育观念，转变教育态度，促进新的行为

习惯稳定下来，以替代旧的教养方式。

综上所述，要改善牛牛家庭的教养方式不能一蹴而

就，可根据“小步子原则”制定可供家长实践操作的

“90 变形记”计划，以牛牛的行为问题为突破口，分阶

段设立目标慢慢推进，从而真正地实现牛牛的家庭教养

方式“变形”的目的。

3 策略与实施

3.1“90 天变形记”之变观念：提出计划，从漠视到重视

3.1.1 当面交流，提出“90 天变形记”的具体内容

当面交流是最直接、有效的沟通方式。为了尽快调

整牛牛行为，解除同伴的排斥和家长们的恐慌，针对牛

牛的情况，我利用面对面会谈的方式，向家长第一次提

出要改变牛牛的问题行为，必须改变家庭的教养方式。

以牛牛的行为问题为突破口，我提出通过“90 天变形

记”计划来改善家庭家养方式。

3.1.2 深入约谈，确定“90 天变形记”的操作原则

针对家长制定的计划，我们进行了一次深入交谈。我

发现牛牛爸爸比较心急，一时间对牛牛提出很多要求，常

常因为牛牛的不配合而生气，甚至大发雷霆，对此表示

为了能够改善牛牛家庭教养方式，需确保“90 天养成记”

正确操作，因此，我和牛牛爸爸约定了四项操作原则：

（1）合理要求，以身作则。父母给幼儿做表率，合理

要求孩子的同时，父母也要求自己做到，身教重于言传。

（2）合理赏识，适当期望。父母捕赏识孩子的每一

个时机，不要担心孩子做不好，用恰当的语言和方式表

达对孩子的支持，事实就是表扬。

（3）用爱关注，适当挫折。父母营造和谐家庭氛

围，关注孩子的举动，有意识地让孩子接受批评、饥饿

和失败。

（4）循循善诱，平等沟通。父母与幼儿平等沟通，

让孩子心悦诚服，不用绝对的命令甚至打骂来结束孩子

不当行为。

3.2“90 天变形记”之变行为：践行计划，从旁观到参与

在践行中会遇到疑惑，家长会直接连线老师，向老

师反馈和咨询原因和办法，因此教师策略地提供直接影

响了践行的效果，我梳理了家长在践行计划的过程最为

有效的三大策略。

3.2.1 语言引导策略

语言是人类最重要的交流工具。语言引

导作为一种行为矫正技术，能够快速、及时

的控制行为。当牛牛的行为不当式，善于巧

妙地运用说话的方式进行沟通交流，以达到

纠正孩子行为的目的。根据我与牛牛父母的

沟通交流，我从行为不足、行为过度和行为

不适当三个方面梳理了具体策略，帮助牛牛

父母在践行中对症下药。

3.2.2 案例迁移策略

绘本符合幼儿的身心发展特点，除了具有提高幼儿

阅读能力的功能外，兼具促进幼儿社会发展的功能。动

画片以其鲜明、新颖、具体形象的刺激，以及刺激的突

然性，显著变化等，吸引着幼儿的注意力。幼儿会随着

影片中的情境引起情绪变化。因此，运用绘本故事和动

画片中的情景去引导孩子进行情感迁移，模仿故事中角

色的行为，让牛牛接触和了解更多与人交往的案例，潜

移默化地影响幼儿的行为。

3.2.3 情景体验策略

观察中，我们发现牛牛处理问题基本是本能反应，

不善于运用交往技巧处理问题，身为独生子的牛牛在家

庭中并没有与人交往的经验，牛爸一板一眼，大人架子

十足，家庭教育中以说教为主，没有用孩子的角度和孩

子沟通交流。牛爸通过向老师的咨询，了解成幼儿与幼

儿交往、幼儿与成人交往有区别。

因此，这一策略，我们尝试让牛爸扮演牛牛的“同

伴”和牛牛相处，创设一定的交往情景，通过示弱、争

抢、耍赖等孩子有的行为，拉近和孩子的距离，进而将

等待、分享、沟通、合作等行为融入情景，潜移默化地

影响牛牛。情景模拟的策略分别有提供帮助、商量、请
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教、邀请、借助工具、委婉拒绝。

3.3“90 天变形记”之变态度：评价计划，从懈怠到支持

评价，即“根据某种或某些标准，对某个人或某件

事作出评论和判断的行为”。评价具有诊断功能、导向

功能、激励功能、鉴定功能、引导功能。对“90 天变形

记”的评价，可以有效地明确活动开展的效果，及时修

正在实践计划过程中的问题，进而真正地将家庭教养方

式向正确的方向导引，从而改善家庭教养方式，从而改

变家庭教养态度。

3.3.1 思“突破口”，明确活动成效

在牛爸按部就班地照着计划进行活动一段时间后，

遇到困惑，表示牛牛很不配合，撒皮耍赖拿他没办法。

甚至觉得做了很多努力，自己的孩子就像“顽石”，改变

不大。我与牛爸进行了计划评价，诊断“病因”。我发现

在执行计划过程出现问题，进而引导牛爸调整行为。比

如通过交流中牛爸认识到自己没有践行“注意事项”中

第（4）点，意见统一。在这个过程中“唱黑脸”的主要

是牛爸，其他人都“唱白脸”。通过与老师的交流，牛牛

父母找出疑惑的解决方式，重拾信心，继续一步一个脚

印地执行“90 天养成记”。

3.3.2 思“变形对象”，延伸活动后续

“90 天变形记”开展后，家庭教养态度改变非常明

显，具体表现如下：

（1）从对认识不足到职责所在。

在执行“90 天变形记”的过程中，牛牛的父母开始

并不理解为什么就是我们家教不好，言辞中有推脱和不

难之意。但是，为了孩子的成长，带着不满的情绪也还

是愿意试一试。通过执行计划更长的一段时间，牛牛的

父母开始看到了牛牛的改变，进而将更多的时间放在牛

牛身上，尝试更多的方法调整牛牛的行为，从不理解开

始认识到为孩子成长“买单”是职责所在。

（2）从站在自身角度到站在幼儿立场上。

计划执行初期，牛牛的父母认为自己没有很多时间

去做这些事情，自己下了班也比较累，有时间向多陪孩

子轻松玩一下。而在执行一段时间后，牛牛会笑着说谢

谢，害羞地说对不起，牛牛父母又开始不断寻求老师帮

助完善“90 养成记”。在幼儿成功克服了一些问题行为

后，我们尝试再制定新一个“90 天养成记”。

看到孩子能够像别的孩子一样和老师问好，和小朋

友一起玩，牛牛奶奶多次来幼儿园对老师表示感谢，牛

爸更是对老师信赖有加，表示还会继续用上面的好办法

教育孩子。

4 成效与反思

4.1 成效

通过漫长的 90 天实践，在家庭教育中运用“小步子

原则”执行“90 天养成记”，不仅更新家长的家庭教养

观念，调整教育行为，改善了家庭教养方式，还让牛牛

成功克服了诸多的“特殊问题行为”，形成了家园合作新

举措。

4.1.1 家长转变态度，改善家庭教养方式

牛牛父母在执行“90 天养成记”的过程中，不断地

和老师交流，逐渐从漠视牛牛的言行举止，慢慢开始关

注牛牛在家的表现，意识到父母的不参与对孩子成长的

不负责，在参与的过程中发现了牛牛的进步，常常将孩

子的点滴成长发送到朋友圈，收获了更多亲子互动的暖

心瞬间。在此过程中，牛牛的父母认识到家庭教育十分

重要，父母的教育在孩子的成长中不可替代的教育观念。

4.1.2 幼儿悦纳习惯，能够同伴融洽相处

同伴交往能帮助幼儿形成自己的态度和价值观念，

筛选从父母那里获得的价值观念，吸收有益的部分，舍

弃无用的部分，有利于幼儿摆脱自我中心，增强幼儿的

情感支持，促进其亲社会行为、社会交往能力、社会认

知等方面的发展。随着父母“90 天养成记”执行中改变

对牛牛的态度，牛牛整个人渐渐“温和”下来，不再横

冲直撞，无法无天。牛牛能主动和同伴一起游戏，小伙

伴们也不再对他避而远之。

4.2 反思

4.2.1 注意沟通细节，愉悦双方有效率

通过改善家庭家养方式的过程中，我发现很多沟通

细节问题，比如面对不同的家庭成员选择合适的沟通技

巧，在和奶奶交流中，要以表扬加问题指出的模式进行。

在和牛妈交流中，要以鼓励和支持的模式进行。在和牛

妈的交流中要以事实加严重后果的模式进行。不同的对

象采用不同的方式已完成自己的目标。

4.2.2 关注实施过程，防范新的问题

在改变家庭教养方式的过程中，牛牛的行为在改变，

由于执行力度不能很好地掌握，导致牛牛的部分情绪被

忽略，后期我们发现牛牛开始变得小心翼翼，有时候发

呆，或者遇到问题直接反应是大哭情绪行为表现。我想

可以通过新一轮关于情绪疏导方面的“90 天养成记”。
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